
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كتابچه برنامه هاي بهبود كيفيت در زنجيره ارزش 

گروه صنعتي ايران خودرو    

 1401 ارديبهشت

مديريت طرح ريزي و ارزشيابي  _معاونت كيفيت

 كيفيت

 كيفيت هايبرنامه و اهداف ارزيابي و ريزيطرح اداره



 

 

          

 فهرست مطالب          

 

   مقدمه 

   برنامه جامع تحول كيفيت 

   ارزش زنجيره مختلف هاي حوزه در كيفيت جامع برنامه محتواي  

    1404 -1401راهبردهاي كلان كيفيت گروه صنعتي ايران خودرودر كسب رضايت حداكثري مشتريان 

   كيفيت ايران خودرو گروه صنعتي ايران خودرو مشخصات  برنامه راهبردي و  جامع تحول 

   تحول طرح اجراي هاي حوزه 

    1401  سال - كيفيت بهبود هاي برنامه 

   محصول تكوين و تحقيقات،طراحي  وزهح كيفي بهبود برنامه   

   تامين حوزه كيفي بهبود برنامه 

    لجستيك حوزه كيفي بهبود برنامه 

    وليدت  حوزه كيفي بهبود برنامه 

    بازايابي و فروش  حوزه كيفي بهبود برنامه 

    خدمات پس از فروش حوزه كيفي بهبود برنامه 

    معاونت كيفيت حوزه كيفي بهبود برنامه 



 

 

 قدمه:م

 هاي تحريم و حملات آماج خودروسازي بخصوص و كشور صنعت كه دوراني در نيست پوشيده كسي بر

 به را خود كوشش و تلاش نهايت خودرو ايران صنعتي گروه گران صنعت و همكاران داشت قرار ظالمانه

 مقام بيانات ها، تلاش همه عليرغم. آوردند بعمل مشتريان رضايت حفظ و صنعت چرخ گردش منظور

 محترم مشتريان از شده اخذ بازخوردهاي و اقتصادي فعالان و كنندگان توليد جمع در رهبري معظم

 گرديد متعهد خودرو ايران صنعتي گروه راستا همين در است؛ بوده مسير ناي در كافي توفيق عدم بيانگر

 سرلوحه و كار دستور در پيش از بيش را جهادي تلاشي اجرايي رويكردهاي و راهبردها در بازنگري با

 .دهد قرار اقدامات

  نوانع تحت هايي برنامه تدوين به اقدام خودرو ايران صنعتي گروه كيفيت معاونت منظور همين به

 از كيفي تحول ايجاد منظور به كه است راهي نقشه برنامه اين. است نموده "كيفيت تحول جامع برنامه"

 .است گرديده تدوين كيفيت زواياي تمامي گرفتن درنظر با و مشتريان منظر

 

 



 

 

 برنامه جامع تحول كيفيت    

 آن يفلسفه كه است  كيفي _ مديريتي ابزارهاي و ها سيستم از يازهيآم كيفيت، تحول جامع طرح

 ومنابع كاركنان خدمات، و بازاريابي د،يتول تأمين، طراحي،) يسازمان يهاتيفعال تمام كردن همسو

 در انيمشتر انتظارات و الزامات كردن برآورده جهت سطوح همه مشاركت جذب طريق از( …و سازماني

 .دباش مي سازمان اهداف به دنيرس و  خدمات و محصولات ارائه

 استراتژيك كلان رويكردهاي اي، وظيفه ازمحورهاي يا مجموعه قالب در كيفيت تحول جامع طرح 

 اهداف اساس بر را مطلوب شرايط به موجود شرايط گذاراز ريمس كيفيت، توسعه عملياتي هاي وسرفصل

 .كند مي توصيف ن،يمع يراهبردها و

   

 

 

 

 

 



 

 

 :باشد مي ذيل موارد شامل ارزش زنجيره مختلف هاي حوزه در كيفيت جامع برنامه محتواي  

  خودرو ايران صنعتي گروه كيفي كلان اهداف (1

  هاي زنجيره ارزش حوزه در كيفي راهبردهاي (2

  خودرو ايران صنعتي گروه كيفي اصلي هاي شاخص اهداف (3

 هاي زنجيره ارزش حوزه در كيفي هاي شاخص اهداف (4

 هاي زنجيره ارزش حوزه در شده شناسايي هاي عارضه (5

 هاي زنجيره ارزش حوزه در خودرو ايران صنعتي گروه كيفي الزامات (6

 هاي زنجيره ارزش حوزه در كيفيت اجرايي ابزارهاي (7

 هاي زنجيره ارزش حوزه در زيرساختي كلان برنامه و ها سرفصل (8

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  1404 -1401راهبردهاي كلان كيفيت گروه صنعتي ايران خودرودر كسب رضايت حداكثري مشتريان 

 راهبرد اول : 

پس از تحويل ، حداقل مراجعات را به واسطه ايراد تا شش ماه توليد و عرضه محصولات جاري  به نحوي كه خودروهاي تحويلي 

 مراجعه در هر صد خودرو (  8به شبكه خدمات پس از فروش داشته باشند ) با سطح كيفي حداكثر 

 راهبرد دوم  : 

قيمت ، يفيت پايدار و يكنواخت  كهمكاري با تأمين كنندگان داخلي و خارجي مواد و قطعات مبتني بر تضمين همزمان :  

 منطقي  و تامين مستمر

 سوم : راهبرد

دوام قطعات اصلي ماه كيفيت  36گارانتي حداقل  دستيابي به شبكه تأمين كنندگان داخلي و خارجي مواد و قطعات ، با قابليت 

 و زير مجموعه هاي قطعات تاميني

 راهبرد چهارم :

اصل طرح ريزي فرايندها ، ساختار ها و همكاري با تأمين كنندگان و نمايندگي هاي فروش و خدمات پس از فروش مبتني بر 

 اوليه و دوام محصولات و خدمات ) تضمين مرحله به مرحله كيفيت در زنجيره ارزش شركت  ( كيفيت  تضمينو خودكنترلي 

 راهبرد پنجم :

محصولات پشتيباني از طريق ارائه خدمات برتر و برند سازي توسعه و ارتقاء  شبكه فروش  و خدمات پس از فروش با ماموريت 

 توليدي  

 راهبرد ششم :

 با تكنولوژي روز ) برقي / هيبريد و ... ( با قابليت عرضه در بازارهاي صادارتي منطقه  عرضه نمونه خودروهاي طراحي و 

 راهبرد هفتم :

 توليد و فروش محصول با كيفيت از طريق توسعه همكاري با شركاي خودروسازي قابل دسترس معتبر 



 

 

 كيفيت ايران خودرو گروه صنعتي ايران خودرو نامه راهبردي و  جامع تحولمشخصات  بر

 

 

 تحول طرح اجراي هاي حوزه

 محصول تكوين و تحقيقات،طراحي  حوزه   

 تامين حوزه 

 لجستيك حوزه 

 توليد  حوزه 

 بازايابي و فروش  حوزه 

 خدمات پس از فروش حوزه 

 معاونت كيفيت حوزه 



 

 

 

 1401  سال - كيفيت بهبود هاي برنامه  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

طراحي 

 و تكوين

 مين و تا

 كلجست
 توليد

خ . پ. 

 فروش
 فروش

معاونت 

 كيفيت

 برنامه  1 - - برنامه 4 برنامه   59 برنامه   9

 برنامه  34 برنامه  17  برنامه  13 برنامه 54 برنامه   40 برنامه   41

برنامه   6 برنامه   7  41برنامه جهشي :  برنامه  9 برنامه  5  برنامه  5 برنامه 9 

 73بود محصولي : پروژه به

  199:  برنامه هاي بهبود زيرساختي

 برنامه بهبود در زنجيره ارزش تعريف و اجرايي گرديد. 272در مجموع 

18%

37%

21%
5%

6%

13%

طراحي و تكوين

كتامين و لجستي

توليد

فروش

فروش. پ. خ 

معاونت كيفيت

 سهم هريك از حوزه هاي زنجيره ارزش در اجراي برنامه هاي بهبود 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

برنامه هاي بهبود كيفي حوزه 

 تحقيقات،طراحي و تكوين محصول



 

 

 ن محصولحوزه تحقيقات ، طراحي و تكويدر  راهبردهاي عملياتي 

  Apealطراحي و ارايه محصولات جديد  بر اساس انتظارات مشتريان و   راهبرد اول :

 (FMEA)شناسايي و حذف ريسكهاي طراحي و صنعتي ساز محصولات  :راهبرد دوم 

 ارتقاي فرآيند صحه گذاري محصول خصوصا در حوزه نرم افزار  :راهبرد سوم 

 مزمن محصولات جاري  با منشاء طراحي  تمركز بر رفع ايرادات راهبرد چهارم :

 رعايت و اجراي كليه اصول ابلاغ شده درخصوص استانداردهاي اجباري  راهبرد پنجم :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 قيقات ، طراحي و تكوين محصوله تحالزامات كيفي گروه صنعتي ايران خودرو در حوز    

 :و تكوين محصول به شرح ذيل تعريف مي گردد الزام اساسي كيفيت در حوزه تحقيقات ، طراحي  12         

 

  .مي باشد Apealمعاونت تحقيقات، طراحي و تكوين ملزم به طراحي و ارايه محصولات جديد  براساس انتظارات مشتريان و  (1

 معاونت تحقيقات، طراحي و تكوين محصولملزم است در انتهاي هر يك از فازهاي فرآيند توسعه محصول، اقلام قابل تحويل (2

 را مطابق استاندارد طرح تكوين تحويل دهد.

 مي باشد.در فرآيند   PFMEAها و تغييرات مهندسي و در پروژه   DFMEAعبور از فازهاي پروژه منوط به ارائه  (3

استانداردهاي اجباري  معاونت تحقيقات، طراحي و تكوين محصول  ملزم به رعايت و اجراي كليه اصول ابلاغ شده درخصوص (4

 مي باشد.

عاونت تحقيقات، طراحي و تكوين محصول ملزم به بازنگري و صحه گذاري تمامي استانداردهاي فني مهندسي تاثيرگذار بر م (5

 رضايت مشتري مي باشد.

 تغييرات مهندسي از تعريف تا اجرا مي باشد.چرخه  معاونت تحقيقات، طراحي و تكوين محصول  ملزم به مديريت كامل (6

. مامي سايت ها( اطمينان حاصل گرددخص قابليت فرآيند، از ثبات و قابليت فرآيندها )در تلازم است از طريق محاسبه شا (7

(CPK   و   33/1<براي تجهيزات جديد و خاصCPK  1/1 <تجهيزات ساير) 

 .به سازنده مي باشدها  PDSمعاونت تحقيقات، طراحي و تكوين محصول ملزم به ارائه كامل  (8

محصول ملزم به رفع ايرادت مزمن موجود در خودروي مبنا، در پروژه هاي بهسازي معاونت تحقيقات، طراحي و تكوين  (9

 مي باشد. Face Liftمحصول يا 

 معاونت تحقيقات، طراحي و تكوين محصول ملزم به رفع ايرادت مزمن با منشاء طراحي مي باشد. (10

سه هاي توليدي در كليه خطوط سايت معاونت تحقيقات، طراحي و تكوين محصول ملزم به استاندارد سازي تجهيزات و پرو (11

 هاي گروه صنعتي مي باشد.

، REC3) اثربخشي شاخص هاي معاونت تحقيقات، طراحي و تكوين محصول ملزم است جهت تحقق اثر بخشي حل مسأله  (12

REC2  وPIR  .ها( با رويكرد عدم تكرار ايرادات، اقدامات و پروژه هاي بهبود را تعريف و به نتيجه برساند 

 

    



 

 

 ابزار اجرايي در حوزه تحقيقات ، طراحي و تكوين محصول      

 با مجوز معاونت كيفيت ها و گيت هاي كيفي  عبور از دروازهو  تاييد (1

 مجوز تاييد برنامه هاي ويژه مرتبط با پروژه ها و تغييرات مهندسي  (2

 تغييرات مهندسي طولاني شدن زمان اجرايعدم تجاري سازي محصول در صورت  (3

 مديران پروژه بر مبناي سوابق پروژه هاي قبلي و آموزش هاي كيفي مرتبط  انتخاب (4

 به همراه معاونت تحقيقات ، طراحي و تكوين محصولمهندسي  مجوز افزايش قيمت تغييرات (5

 ماه در هر فاز 2توقف بيش از فاز قبل درصورت  بازگشت به (6

 عدم مجوز تجاري سازي محصول درصورت عدم كفايت سد كيفي (7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 محصول تكوين و تحقيقات،طراحي حوزه  كيفي بهبود برنامه      

 پايان تاريخ حوزه پروژه نوع برنامه عنوان رديف

مهندسي معاونت جهشي پروژه بازسازي و نوسازي قالبهاي فرسوده  1  20/01/1401 

مهندسي معاونت جهشي ارتقا تكنولوژي تجهيزات تست ادوات برقي سايت فارس 2  30/05/1401 

مهندسي معاونت جهشي استاندارد سازي رويه هاي شناسايي ايرادت الكتريكال در خودروي تارا 3  30/06/1401 

مهندسي معاونت جهشي ضد خطاسازي فرايندهاي خودروي تارا 4  31/03/1401 

 بهبود عملكرد مكانيزم تعويض دنده ) دنده كابلي ( 5   
جهشي / 

 محصولي
مهندسي معاونت  30/10/1401 

 (INTEGRATEبهبود عملكرد  قفلهاي دربهاي جانبي) 6

جهشي / 

مهندسي معاونت محصولي  31/06/1401 

 محصولات  NVHارتقاء سطح  7
جهشي / 

مهندسي معاونت محصولي  31/03/1401 

NPD 30/03/1401 زيرساختي طراحي و ساخت خودروي برقي تارا 8  

NPD 15/09/1401 زيرساختي در سايت خراسان 8Sصنعتي سازي محصول هايما 9  

NPD 25/11/1401 زيرساختي سيلندر( 3توليد قواي محركه جديد )خانواده موتور  10  

 NPD 25/12/1401 زيرساختي (AMT6سرعته نيمه اتوماتيك )رانا  6طراحي، ساخت و توليد گيربكس  11

 NPD 20/12/1401 زيرساختي (RM22گانه ) 85انطباق خودروي رانا با استانداردهاي  12

13 K125- طراحي و توسعه محصولSmall CUV زيرساختي NPD 30/03/1402 

14 
ستاره در  5بهبود ايرادات رنگي )پوست پرتقالي و اثر خش ( در خودروهاي 

 1رنگ
مهندسي معاونت زيرساختي  31/03/1401 

15 

اصلاح و بهبود جيگ زير درب صندوق بدنه هاي سمند، دنا، رانا و پارس در 

به منظور حذف ايراد كيفي خط و خش در محوطه زاپاس  3و 2الن هاي رنگس

 بند بدنه ها

مهندسي معاونت زيرساختي  30/01/1401 

 



 

 

 محصول تكوين و تحقيقات،طراحي حوزه  كيفي بهبود برنامه      

 پايان تاريخ حوزه پروژه نوع برنامه عنوان رديف

16 
فل و جدايش بدنه از ضد خطاسازي و بهبود طرح مكانيزم چكينگ ق

 1اسكيدهاي پيشرنگ 
مهندسي معاونت زيرساختي  10/02/1401 

مهندسي معاونت زيرساختي color matchingرفع ايراد اختلاف فام بدنه با سپر با اجراي  17  30/01/1401 

مهندسي معاونت زيرساختي ارتقا تجهيز تزريق روغن هيدروليك سايت فارس 18  30/06/1401 

19 
در راستاي ارتقا تجهيزات كنترلي سايت   Wheel Alignmentتجهيز تامين 

 فارس
مهندسي معاونت زيرساختي  30/06/1401 

20 
كاهش ريسك ها و خطاهاي فرآيند در خطوط سايتهاي فارس، خزر و 

 كرمانشاه
مهندسي معاونت زيرساختي  30/06/1401 

21 
كردن تست كروز راه اندازي دستگاه تست ترمز سايت مازندران و اضافه  

 كنترل به برنامه دستگاه
 05/04/1401 مهندسي معاونت زيرساختي

22 
با بهره گيري از ابزارهاي  2كاهش ريسك ايرادات ظاهري در سالن مونتاژ 

 باتريكار و حذف شيلنگ ابزارهاي بادي
مهندسي معاونت زيرساختي  30/06/1401 

مهندسي معاونت زيرساختي 2ي  كنترلي سالن مونتاژايجاد تونل نور و استاندارد سازي ايستگاه ها 23  30/06/1401 

مهندسي معاونت زيرساختي طراحي و ساخت كاورهاي محافظ محصولات خانواده دنا و تارا 24  30/06/1401 

مهندسي معاونت زيرساختي 206ضد خطا سازي فرآيند اتصالات  ايمني خانواده  25  30/04/1401 

26 
ارهاي مخصوص و ملزومات فرآيندهاي محصولات خانواده ارتقاء تجهيزات ،ابز

 دنا و تارا
مهندسي معاونت زيرساختي  30/04/1401 

مهندسي معاونت زيرساختي ارتقاء ابزارهاي فرآيند نصب اتصالات رام و گيربكس محصول دنا اتوماتيك 27  30/03/1401 

مهندسي معاونت زيرساختي نواده تاراارتقا فرآيند پيش مونتاژ،حمل ونصب داشبوردهاي محصولات خا 28  15/06/1401 

مهندسي معاونت زيرساختي ارتقاء فرآيند مونتاژ ودمونتاژ دربهاي جانبي محصول تارا   29  15/06/1401 

30 
ايجاد فرآيند كنترل شماره فني نرم افزار قطعات الكترونيكي محصولات 

 خانواده تارا  
مهندسي معاونت زيرساختي  30/04/1401 

 

     



 

 

 محصول تكوين و تحقيقات،طراحي حوزه  كيفي بهبود برنامه      

 پايان تاريخ حوزه پروژه نوع برنامه عنوان رديف

مهندسي معاونت زيرساختي افزايش قابليت فرآيند فرآيندهاي اصلي مونتاژ محصول تارا 31  30/06/1401 

ختيزيرسا 1ارتقا تجهيزات حمل بدنه و جيگهاي سالن مونتاژ 32 مهندسي معاونت   30/06/1401 

مهندسي معاونت زيرساختي 1مكانيزه كردن فرآيند انتقال بدنه ازخط تزئينات به خط هوائي  سالن مونتاژ 33  30/06/1401 

34 
ارتقاء قابليت فرآيند نصب )مرييج( موتور به بدنه در خط مكانيكي سالن 

 1مونتاژ
مهندسي معاونت زيرساختي  30/02/1401 

35 
تقا فرايند پيكربندي و تعريف سوئيچ خطوط توليد سايت مركزي ايران ار

 خودرو
مهندسي معاونت زيرساختي  30/02/1401 

36 
سايت مركزي ايران  EPSو   RAZ  ،ECS Zero levelingارتقا فرايندهاي  

 خودرو
مهندسي معاونت زيرساختي  30/05/1401 

ختيزيرسا بهبود ژئومتري بدنه دنا، سمند و پارس 37 مهندسي معاونت   30/06/1401 

ارتقاء سطح تكنولوژي از طريق ايجاد سيستم رديابي در خط مونتاژ موتور  38
EF7 

مهندسي معاونت زيرساختي  17/04/1401 

39 
ارتقاء سطح تكنولوژي از طريق نصب و راه اندازي دستگاه تست نشتي مدار 

 XU7روغن  موتور 
مهندسي معاونت زيرساختي  17/05/1401 

مهندسي معاونت زيرساختي TU5ارتقاء سطح تكنولوژي از طريق اصلاح فرآيند مونتاژ سرسيلندر موتور  40  20/10/1400 

مهندسي معاونت زيرساختي (TU5) 3افزايش قابليت هاي هات تست موتورسازي  41  31/03/1401 

سيمهند معاونت زيرساختي (EF7) 1افزايش قابليت هاي هات تست موتورسازي  42  31/04/1401 

مهندسي معاونت زيرساختي (TU3) 1افزايش قابليت هاي هات تست موتورسازي  43  31/04/1401 

مهندسي معاونت زيرساختي 4ارتقا تكنولوژي تجهيزات تست ادوات برقي سالن پذيرش نهائي  44  30/03/1401 

مهندسي معاونت محصولي كاهش ايرادات مرتبط با رگلاژ دربهاي جانبي 45  01/06/1401 

 

 



 

 

 محصول تكوين و تحقيقات،طراحي حوزه  كيفي بهبود برنامه      

 پايان تاريخ حوزه پروژه نوع برنامه عنوان رديف

مهندسي معاونت محصولي كاهش ايراد صداي اضافي  دربهاي جانبي  46  01/09/1401 

مهندسي معاونت محصولي صداي اضافي  گيربكس كاهش ايراد 47  01/09/1401 

مهندسي معاونت محصولي  XU7 (+XU)موتورارتقاء   48  31/03/1401 

مهندسي معاونت محصولي  TU5بهينه سازي سيستم درايو موتور   49  30/08/1401 

مهندسي معاونت محصولي  EF7بهينه سازي سيستم درايو موتور   50  

درحال 

دريافت 

 منشور برنامه

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 برنامه هاي بهبود كيفي حوزه

  تامين



 

 

 تامينحوزه در  راهبردهاي عملياتي  

  FSS توسعه سازندگان بر مبناي مفهوم راهبرد اول :

  SQA+تكوين قطعات و مجموعه ها مبتني بر رويه استاندارد راهبرد دوم :

 ها تضمين همزمان كيفيت، كميت و تحويل به موقع مواد، قطعات و مجموعهراهبرد سوم :  

 ا كيفيت يكنواخت و بدون نوسانتأمين قطعات ب راهبرد چهارم :

 اطمينان از استقرار و اجراي سيستم حل مسأله و ممانعت از تكرار ايرادات راهبرد پنجم :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 تامينالزامات كيفي گروه صنعتي ايران خودرو در حوزه      

 :به شرح ذيل تعريف مي گرددتامين الزام اساسي كيفيت در حوزه   17         

 ماه اخذ نمايند. 3يا بالاتر را پس از   SSسازندگاني همكاري ميكنيم كه سطح كيفي  فقط با (1

 +  تحويل مي گيريم.SQAدر فازهاي توسعه و پروژه ، قطعات را بر مبناي استاندارد  (2

 ساير CPKو   1.33<قطعات ايمني  CPKقطعات را با كيفيت يكنواخت و با الزامات فرآيندي تعريف شده مي پذيريم. ) (3

 (1.1 <قطعات 

و ...( بر مبناي  PPM, IQX) CPPRساپكو ملزم به درج اهداف كيفي قطعات در داشبورد )هوش سازماني( و جاري سازي  (4

 قرارداد و اعلام كيفيت مي باشد.

 همكاري مي كنيم. Bو   Aفقط با سازندگان گريد   (5

يي و رفع ريسك ها و مغايرت هاي فرآيندي و در مراحل تكوين و شناسا FMEAسازنده ملزم اجراي طرح كيفيت و انجام  (6

 محصولي مي باشد.

در بازه يك ماهه نياز به كنترل  %25ساپكو ملزم به اجراي ظرفيت سنجي  بوده ،درصورت نياز به افزايش تيراژ به ميزان  (7

 پلن و اخذ تاييديه كيفيت مي باشد. Ramp upهاي ويژه 

شد و در صورت تكرار ايراد كاهش سطح تاييديه ، صدور كارت جريمه كيفي سازنده ملزم به اجراي سيستم حل مساله مي با (8

 و تنزل گريد با محوريت ايران خودرو اجرا خواهد شد. 

با هزينه ساپكو   IKCOدرخصوص قطعات با فراواني بالاي ايرادات در خطوط توليد و شبكه ، تست هاي دوره ايي توسط  (9

 قطعه اول( 50صورت مي گيرد. )

مي باشد.)گريد بندي  پيمانكاران  EIليه سازندگان فرعي و قطعات تبادلي دريافتي با شركت تامين كننده مسئوليت ك  (10

 +(SQAفرعي و سطح كيفي قطعات مطابق 

 سازنده ملزم به رعايت كليه اصول ابلاغ شده درخصوص قطعات شامل استانداردهاي اجباري مي باشد. (11

 ... مطابق دستورالعل جرائم كيفي با سازنده برخورد خواهد شد.درصورت بروز ايراد در خط توليد / شبكه و   (12

-STOPسازنده ملزم به اجراي صحيح تعييرات مهندسي مطابق با برنامه زمان بندي ابلاغي ايران خودرومي باشد . ) (13

START) 

و ساير  90ي بالا تامين كننده ملزم به تضمين همزمان كيفيت ، كميت و زمان تحويل مي باشد.)نمره عملكرد قطعات ايمن  (14

 (75قطعات بالاي 

 ساپكو ملزم به خروج از تك سورسي براي قطعات داراي ريسك كيفي مي باشد. (15

 براي قطعات تامين خريد خارج الزامي مي باشد. Quality Annexاجراي   (16

اطلاع رساني و بر اساس ريسك آناليز )درخواست تغييرات به تعداد محدود( و لزوم  779ساپكو ملزم به اجراي رويه فرم  (17

 اخذ تاييديه كيفيت براي تغييرات مهندسي مي باشد.

 



 

 

 ابزار اجرايي در حوزه تامين      

 انتخاب سازنده با مشاركت و تاييد كيفيت و مهندسي ايران خودرو مي باشد. (1

ي ايران خودرو و سطح كيفي از سو در صورت بروز ايرادات ايمني و ايرادات پرتكرار در شبكه و خطوط توليد تنزل گريد (2

 اجرا گردد.

مرغوبيت كالا(براي قطعات داراي  استفاده از شركت هاي بازرسي در سازنده و ارسال قطعه با تاييد ايران خودرو )گواهي (3

 ريسك، جاري خواهد شد. 

 كاهش يا حذف گريد در صورت تكرار ايراد و  اخطار كيفي صورت مي گيرد. (4

 اه بازنگري مي گردد.م 6تاييديه در صورت عدم تامين به مدت  (5

 مي باشد. IKCOبراي سازندگان داراي ريسك با ( MRPتعيين سهم تامين ) (6

7) PPM .محموله هاي تحت ريسك جداسازي و ريورك شده در خط توليد ايران خودرو اعمال و محاسبه مي گردد 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 حوزه تامين كيفي بهبود برنامه      

 پايان يختار حوزه پروژه نوع برنامه عنوان رديف

30/07/1401 كيفيت ساپكو جهشي Bو    Aالزام به تامين قطعات از سازندگان گريد  1  

2 
ارتقا قابليت فرايند و يكنواختي در خطوط توليد سازندگان با هدف تضمين 

 ارسال قطعه بدون عيب
31/06/1401 كيفيت ساپكو جهشي  

3 
قطعه ساز و خودرو  ديارتقاي تجهيزات كنترل و شناسايي عيوب در خطوط تول

 ساز
31/05/1401 كيفيت ساپكو جهشي  

4 
 يفيبر الزامات ك يكنندگان مبتن نيقراردادها با تأم ياستراتژ يبازنگر

 انيو گارانتي و انتظارات مشتر ندهايمحصول و فرآ
31/03/1401 كيفيت ساپكو جهشي  

31/03/1401 كيفيت ساپكو زير ساختي ارزيابي سختگيرانه سيستم مديريت كيفي قطعات و مجموعه هاي ايمني 5  

31/05/1401 كيفيت ساپكو زير ساختي يكپارچه سازي نظام ارزيابي سازندگان قطعه توسط ايران خودرو و سايپا 6  

7 
)حداكثر شش ماه  SD/ SS0ارتقا سطح كيفي تاييديه قطعات سورس دوم به  

 پس از شروع تامين قطعه (
30/10/401 كيفيت ساپكو زير ساختي  

30/09/140 كيفيت ساپكو زير ساختي (SQAآديت اجراي مايلستونهاي كيفي قطعات تكوين )+ 8  

30/10/140 كيفيت ساپكو زير ساختي ارتقاي مديريت ريسك تكوين قطعات پروژه هاي محصولي جديد  9  

31/06/0114 كيفيت ساپكو زير ساختي افزايش تعداد قطعات مشمول سيستم رديابي تا مشتري  10  

29/12/1401 كيفيت ساپكو زير ساختي تعيين سهم سازنده از تامين با تمركز بر رتبه كيفي توسط خودرو ساز  11  

12 

طراحي و پياده سازي سيستم  هوشمند انطباق تعداد تحويل قطعات ايمني و 

قطعه اول شبكه خدمات  20مهم  با ظرفيت توليد تامين كنندگان )با الويت 

 پس از فروش(

ساختي زير 30/10/1401 كيفيت ساپكو   

13 
تسري الزامات سيستم تضمين كيفيت براي اجزاي مهم و ايمني تكوين قطعات 

 پيمانكاران فرعي ) غير تبادلي( 1در لايه 
30/10/1401 كيفيت ساپكو زير ساختي  

وكيفيت ساپك زير ساختي ارتقاي سيستم مديريت تغييرات مهندسي در ساپكو و زنجيره تامين 14  30/08/1401  

30/09/1401 كيفيت ساپكو زير ساختي (779ارتقا سيستم مديريت تغييرات موقت تامين كنندگان )موسوم به فرم  15  

     



 

 

 حوزه تامين كيفي بهبود برنامه  

 پايان تاريخ حوزه پروژه نوع برنامه عنوان رديف

16 
شبكه  قطعه اول 20خروج از تك سورسي فطعات مهم و ايمني با الويت 

 خدمات پس از فروش
30/10/1401 كيفيت ساپكو زير ساختي  

17 

پروژه اصلاح ساختار زنجيره تامين خودرو با تامين قطعات و مجموعه هاي 

حركت در جهت  وFSSخودرويي توسط سازندگان با قابليت طراحي تا توليد )

 (TEARINGدستيابي به نظام رده بندي 

 30/12/1401 كيفيت ساپكو زير ساختي

18 
الگوبرداري از روشهاي نظارت كيفي سايتهاي ايران خودرو و پياده سازي آنها 

 در تامين كنندگان منتخب گروه
30/10/1401 كيفيت ساپكو زير ساختي  

 15/11/1401 كيفيت ساپكو زير ساختي اخذ پروانه استاندارد براي قطعات جديد اعلامي از سوي سازمان استاندارد 19

30/10/1401 كيفيت ساپكو زير ساختي محصولات ايران خودرو  TAقطعات اظهار نشده در پروانه بروز آوري  20  

 20/12/1401 كيفيت ساپكو زير ساختي ارتقاي كيفيت دوام قطعات عملكردي 21

22 
قطعه اول شبكه توسط كارگزوه هاي  20اجراي پروژه هاي بهبود كيفي قطعات 

 تخصصي ساخت . تامين و كيفيت
اختيزير س  31/05/1401 كيفيت ساپكو 

23 
واقعي قطعات خودروي  PPMايجاد سيستم مكانيزه بمنظور مقايسه نتايج   

    SQA+ ( CPPR )تارا با اهداف كيفي تعريف شده در 
30/10/1401 كيفيت ساپكو زير ساختي  

30/01/1401 كيفيت ساپكو زير ساختي تشديد اقدامات بازدارنده و تشويق تامين كنندگان  24  

 31/05/1401 كيفيت ساپكو زير ساختي كاهش دوره زماني تست هاي دوام و مواد در راستاي كاهش عدم انطباق  25

 مهندسي ساپكو محصولي كليه محصولات _كاهش ايرادات مرتبط سوئيچ الكتريكي استپ ترمز  26

 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 ساپكو مهندسي محصولي TU5_  اكسيژن بالا موتورسنسور -  TU5كاهش ايرادات مرتبط  27
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 تامين ساپكو محصولي پژو /دنا   _كاهش ايرادات مرتبط با جعبه فرمان كامل خانواده دناو پژو  28
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 كيفيت ساپكو محصولي محصولات كليه _الپاق سوپاپ موتور )دوام( كاهش ايرادات مرتبط با واشر ق 29
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 كيفيت ساپكو محصولي كليه محصولات _كاهش ايرادات مرتبط با مالتي مديا   30
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

     



 

 

 حوزه تامين كيفي بهبود برنامه  

 پايان تاريخ حوزه پروژه نوع برنامه انعنو رديف

 كيفيت ساپكو محصولي  TU5كاهش ايرادات مرتبط با غلتك تسمه سفت كن تايم موتور /آلترناتور  31
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 تامين ساپكو محصولي  TU5و  TU3كاهش ايرادات مرتبط با تسمه آلترناتور موتورهاي  32
 فتدرياپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 تامين ساپكو محصولي  _EF7كاهش ايرادات مرتبط با تسمه تايمينگ موتور  33
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 تامين ساپكو محصولي  TU5 _كاهش ايرادات مرتبط با لوازم نگهدارنده اگزوز موتور  34
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 ردداعلام مي گ

 تامين ساپكو محصولي XU7 _ كاهش ايرادات مرتبط با لوله جلويي اگزوز با كاتاليست موتور 35
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 كيفيت ساپكو محصولي پارس   _كاهش ايرادات مرتبط با كفشك ترمز   36
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 كيفيت ساپكو محصولي 206تارا /  _ط با بوستر ترمز كاهش ايرادات مرتب 37
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 كيفيت ساپكو محصولي 207پژو  _كاهش ايرادات مرتبط با رادياتور بخاري  38
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 ت ساپكوكيفي محصولي دنا _كاهش ايرادات مرتبط با موتور فن بخاري  39
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 تامين ساپكو محصولي كليه محصولات _كاهش ايرادات مرتبط با تيغه برف پاك كن   40
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 كيفيت ساپكو محصولي پارس/سمند/دنا _كاهش ايرادات مرتبط با موتور فن رادياتور  41
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 تامين ساپكو محصولي كليه محصولات  _كاهش ايرادات مرتبط با مدولاتور يوفين  42
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 كيفيت ساپكو محصولي / پارس  206پژو  _كاهش ايرادات مرتبط با آنتن ايموبلايزر  43
 دريافتپس از 
 برنامه منشور
 ي گردداعلام م

 كيفيت ساپكو محصولي TU3كاهش ايرادات مرتبط با سه راهي آب بغل سيلندر   44
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 كيفيت ساپكو محصولي  TU5 / TU3 _كاهش ايرادات مرتبط با درپوش فيلتر روغن با اورينگ  45
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

     



 

 

 حوزه تامين كيفي بهبود برنامه  

 پايان تاريخ حوزه پروژه نوع برنامه عنوان رديف

 كيفيت ساپكو محصولي دنا پلاس توربو _كاهش ايرادات مرتبط با رادياتور آب  46
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 كيفيت ساپكو محصولي وربودنا پلاس ت _كاهش ايرادات مرتبط با دسته سيم موتور/دسته سيم اتاق  47
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 تامين ساپكو محصولي TU5  _كاهش ايرادات مرتبط با سنسور ميل سوپاپ  48
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 تامين ساپكو محصولي پارس/سمند  _كاهش ايرادات مرتبط با سوئيچ الكتريكي تنظيم صندلي  49
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 كيفيت ساپكو محصولي / دنا پلاس 207پژو  _كاهش ايرادات مرتبط با فرمان برقي  50
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 تامين ساپكو محصولي VVT _ EF7كاهش ايرادات مرتبط با شير  51
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 كيفيت ساپكو محصولي تارا _كاهش ايرادات مرتبط با ريموت دربها  52
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 كيفيت ساپكو محصولي دنا پلاس  _كاهش ايرادات مرتبط با سنسور دور موتور  53
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 كيفيت ساپكو محصولي 206پژو  _بار  كاهش ايرادات مرتبط با قفل درب اتاق 54
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 كيفيت ساپكو محصولي 206پژو  _كاهش ايرادات مرتبط با ميل رابط انتخاب دنده بلند  55
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 ساپكو كيفيت محصولي  TU5 / TU3 _كاهش ايرادات مرتبط با دريچه گاز  56
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 تامين ساپكو محصولي تارا _ ESPكاهش ايرادات مرتبط با مدولاتور  57
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 تامين ساپكو محصولي دنا /پارس  _كاهش ايرادات مرتبط با پمپ بنزين و درجه داخل باك  58
 دريافتپس از 
 رنامهب منشور

 اعلام مي گردد

 كيفيت ساپكو محصولي سمند _كاهش ايرادات مرتبط با ضربه گير كوچك مثلثي  59
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

206پژو   _كاهش ايرادات مرتبط با بوش ميل موجگير  60  كيفيت ساپكو محصولي 
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 

 



 

 

 حوزه تامين كيفي بهبود مهبرنا      

 پايان تاريخ حوزه پروژه نوع برنامه عنوان رديف

 كيفيت ساپكو محصولي 206پژو  _كاهش ايرادات مرتبط با قفل برقي درب جلو راست  61
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 ساپكو كيفيت محصولي  206پژو  _كاهش ايرادات مرتبط با قفل برقي درب جلو چپ  62
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 كيفيت ساپكو محصولي دنا / پارس _بدون سيم  -كاهش ايرادات مرتبط با ميكروسوئيچ قفل درب  63
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 كيفيت ساپكو محصولي دنا / پارس _كاهش ايرادات مرتبط با جعبه محرك برقي در جلو  64
 دريافتس از پ

 برنامه منشور
 اعلام مي گردد

 مهندسي ساپكو محصولي پارس / دنا / هايما_ آمپر سيلد  66و  60كاهش ايرادات مرتبط با باطري  65
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 مهندسي ساپكو محصولي 206پژو  _ آمپر سيلد خودرو 50كاهش ايرادات مرتبط با باطري  66
 دريافت پس از
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 تامين ساپكو محصولي XU7_ كاهش ايرادات مرتبط با واشر سرسيلندر موتور  67
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 تامين ساپكو محصولي 206پژو  _كاهش ايرادات مرتبط با چراغ جلو راست كامل  68
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 ردداعلام مي گ

 تامين ساپكو محصولي 206پژو  _كاهش ايرادات مرتبط با چراغ جلو چپ كامل  69
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 تامين ساپكو محصولي پارس _تاشو  -كاهش ايرادات مرتبط با آيينه برقي راست  70
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 تامين ساپكو محصولي  پارس _ تاشو –آيينه برقي چپ  كاهش ايرادات مرتبط با 71
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 ساپكو كيفيت محصولي پارس _كاهش ايرادات مرتبط با مجموعه پنل وسط داشبورد با راديو پخش  72
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 مهندسي ساپكو محصولي 206پژو  _رب جلو كاهش ايرادات مرتبط با بلندگو داخل د 73
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 مهندسي ساپكو محصولي محصولات  كليه  _ ايربگ  ACUكاهش ايرادات مرتبط با  74
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 ساپكوتامين  محصولي  _ EF7مليكاهش ايرادات مرتبط با سرسيلندر  موتور  75
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 

  



 

 

 حوزه تامين كيفي بهبود برنامه     

 پايان تاريخ حوزه پروژه نوع برنامه عنوان رديف

 ساپكو تامين محصولي EF7 _كاهش ايرادات مرتبط با سنسور فشار و دماي هواي موتور  76
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 كيفيت ساپكو محصولي سمند  _ش ايرادات مرتبط با شيشه بالابر برقي كاه 77
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 كيفيت ساپكو محصولي / پارس  405پژو  _كاهش ايرادات مرتبط با ميل فرمان  78
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 كيفيت ساپكو محصولي  ليه محصولاتك _كاهش ايرادات مرتبط با شمع  موتور  79
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

80 
كليه  _كاهش ايرادات مرتبط با بوش لاستيكي بازويي مثلثي به رام 

  محصولات
 كيفيت ساپكو محصولي

 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 يت ساپكوكيف محصولي تارا  -كاهش ايرادات مرتبط با كمك فنر 81
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 تامين ساپكو محصولي 206پژو  _كاهش ايرادات مرتبط با فشنگي فشار روغن هيدروليك فرمان  82
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 پكومهندسي سا محصولي دنا  _كاهش ايرادات مرتبط با كليد كنترل سيستم صوتي روي فرمان  83
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 مهندسي ساپكو محصولي تارا _كاهش ايرادات مرتبط با چراغ سقف  84
 دريافتپس از 
 برنامه منشور

 اعلام مي گردد

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 برنامه هاي بهبود كيفي حوزه

  لجستيك



 

 

 لجستيك حوزه در عملياتي راهبردهاي     

 از نوسان در جريان برنامه توليدو جلوگيري  تحويل به موقع راهبرد اول :

 استاندارد هاي مهندسي در فرايندهاي لجستيك اجراي كامل و اثر بخش راهبرد دوم :

 بسته بندي ، حمل و نگهداشت برروي محصولات و قطعات عدم بروز انواع ايرادات لجستيكي شامل : سومراهبرد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 لجستيكو در حوزه الزامات كيفي گروه صنعتي ايران خودر    

 :به شرح ذيل تعريف مي گرددلجستيك الزام اساسي كيفيت در حوزه   14         

بر عملكرد كيفي  -به عنوان كارفرما  -( 2ايفاي نقش نظارتي )سطح ملزم   TPSهاي فروش و برنامه ريزي جامع معاونت  (1

 پيمانكاران در اختيار هستند. 

و اجراي اثربخش سيستم طرح نظارت لجستيك  سه سطحي در حوزه هاي  ركارامد استقراواحدهاي لجستيك ملزم به  (2

 باشند. هداري و لجستيك قطعات و خودرو ميمرتبط با نگ

و ارتقاء استانداردهاي بسته بندي، نگهداري  و حمل و نقل مطابق حوزه هاي مهندسي لجستيك ملزم به روزآوزي   (3

 تحول لجستيك ايران خودرو (  مي باشند. استاتداردهاي روز امد ) در چهار چوب طرح

در ) حوزه هاي لجستيك ملزم به تطبيق وضعيت ناوگان نگهداري و لجستيك جاري با استانداردهاي به روزآوري شده  (4

 .چهار چوب طرح تحول لجستيك ايران خودرو ( مي باشند

 يفيت محموله هاي حمل را ندارند.حوزه هاي لجستيك مجوز بكارگيري و بهره برداري ازتجيهرات آسيب رسان به ك (5

فضاهاي انبارش قطعات ، بدنه ها و قطعات نيمه ساخته مي حوزه هاي لجستيك ملزم به رعايت كامل استانداردهاي   (6

 باشند. 

برنامه ريزي توليد ملزم است در سطح كلان و خرد برنامه توليد را  مطابق با ظرفيت استاندارد فضاي در اختيار حوزه  (7

 كسري / خودرو كامل (خودرو /ن و ابلاغ نمايد. )   بدنه نيمه ساخته شركت تدوي

حوزه هاي لجستيك ملزم به بروز رساني تجهيزات و امكانات ناوگان حمل مطابق تكنولوژي روز از جمله نجهيزات رديابي  (8

GPSهستند. و ... 

خوروها و بدنه ها در كل مسير حمل  از حوزه هاي لجستيك ملزم  به نصب و بهره برداري از امكانات محفاظت كننده از  (9

 مبدا تا مقصد مي باشند. ) نظير چادر و ... ( 

 سال مي باشند.  15حوزه هاي لجستيك ملزم به حذف ناوگان فرسوده و جايگزين كردن ناوگان با عمر زير  (10

 گواهينامه صلاحيت هستند.  موزش ديده و دارايآفرات ) رانندگان / پيمانكاران ( حوزه هاي لجستيك ملزم به بكارگيري ن  (11

 حوزه هاي لجستيك ملزم به تعريف و  بكارگيري رويه ها و تجهيزات با كيفيت بالاتر براي محموله هاي صادراتي هستند.  (12

حوزه هاي لجستيك ) كارفرمايي / عملياتي (  ملزم به تعيين و اعمال الزامات كيفي در قراردادهاي في ما بين با  (13

 ستيك هستند.پيمانكاران حمل و لج

 تعويض خودرو مشتريان، ابطال سند خودروها و شكايات مشتريان با ايرادات لجستيكي نبايد وجود داشته باشد.   (14

 

 



 

 

 ابزار اجرايي در حوزه لجستيك  

بارگيري و حمل خودرو  يا بدنه نيم ساخته از مركز و سايتها در صورت عدم احراز شرايط كيفي ناوگان  عدم ارائه مجوز (1

 لجستيك.  حمل و 

محاسبه  شاخص هاي  كيفي لجستيك و اعمال در پرداخت حق العمل كاري شركت هاي اصلي و فرعي حمل ) ايسيكو و  (2

 شركت هاي پيمانكار (  در صورت عدم تحقق اهداف و الزمات كيفي. 

 ار. ممانعت از تجاري سازي در صورت عدم احراز تطبيق برنامه توليد با ظرفيت استاندارد فضاي دراختي (3

از جنبه عدم رعايت الزامات ابلاغي و اهداف مورد انتظار از حوزه هاي   (COQمحاسبه و تخصيص هزينه هاي كيفيت )  (4

 لجستيك.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 لجستيك حوزه كيفي بهبود برنامه    

 پايان تاريخ حوزه پروژه نوع برنامه عنوان رديف

1 
 ايساكو،)  تابعه شركتهاي و توليدي سايتهاي لجستيكي عملكرد ارزيابي

 (ايسيكو و ساپكو
 01/04/1402  لجستيك جهشي

 1401/12/30 لجستيك جهشي طراحي و توسعه نظام مديريت كيفيت در مراكز لجستيكي و سايت ها 2

 30/04/1401 لجستيك زيرساختي اپراتورها بدنه بارگيري جهت ايمن سكوي ساخت و طراحي 3

 30/04/1401 لجستيك زيرساختي بدنه ترانزيت سايت ورودي فيكي كنترل گيت اندازي راه و طراحي 4

 1401/11/01 لجستيك زيرساختي ( محصول و بدنه ، قطعات)  حمل يكپارچه سامانه توسعه و طراحي 5

6 
 ميزان تخصيص ، گريد تعيين) تابعه هاي شركت و پيمانكاران كيفي ارزيابي

 (رائمج اعمال عملكرد ،تحليل نتايج اساس بر خدمت سهم
 30/03/1402 لجستيك زيرساختي

7 
 و لجستيك عمليات رانندگان و اپراتورها آموزش مهارت مدرسه اندازي راه

 ايسيكو شركت در مهارت گواهينامه صدور
 30/12/1401 لجستيك زيرساختي

 30/12/1401 لجستيك زيرساختي (رديابي تخصيص، تعمير،) حمل ظروف و پالت مديريت 8

9 
 به شده تحويل هاي بدنه ماندگاري پايش جهت مكانيزه بستر و سيستم ايجاد

 ايسيكو
 30/03/1402 لجستيك زيرساختي

10 
 به  CBU محصولات نقل و حمل و لشينگ بندي، بسته سازي، آماده مديريت

 مقصد كشورهاي
 30/12/1401 لجستيك زيرساختي

11 
 نترلك طرح) توليدي هاي سايت لجستيكي فرآيندهاي سازي استاندارد

 (سايتها لجستيك
 25/09/1401 لجستيك زيرساختي

12 
 مركزي انبار به ترانزيت سايت انتقال پروزه) مركزي سايت هادي طرح تدوين

 (ايساكو
 15/10/1401 لجستيك زيرساختي

13 
 لجستيكي، فرآيندهاي) لجستيك و تأمين زنجيره مديريت اجزاي بازطراحي

 ...( و تسهيلات ها،شبكه
 30/10/1404 جستيكل زيرساختي

 31/06/1401 لجستيك زيرساختي لجستيك كنترل طرح 3 سطح استقرار 14

 10/12/1401 لجستيك زيرساختي توليد فرايند در بدنه و خودرو ماندگاري مديريت 15

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 برنامه هاي بهبود كيفي حوزه

  توليد



 

 

 يدتول حوزه در عملياتي راهبردهاي     

  رادات محصول / تجاري سازي محصول با كيفيت، يكنواخت و حداقل واريانسكنترل و بهبود واريانس اي راهبرد اول :

 (  1Dممانعت از عبور ايرادات قابل مشاهده فرآيندي و غير فرآيندي )  راهبرد دوم :

و  IKQSتضمين استقرار كارامد و اجراي اثربخش سيستم هاي  توليد و كيفيت تعريف شده ايران خودرو  ) راهبرد سوم :

IKPS ) توسط حوزه ساخت و توليد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 توليدالزامات كيفي گروه صنعتي ايران خودرو در حوزه     

 :به شرح ذيل تعريف مي گرددتوليد الزام اساسي كيفيت در حوزه   16         

هاي ( در حدوزه سداخت و توليدد صدرفا واحدد 2مسئول و متولي اجراي كليه فرآيندد هداي كيفدي و بازرسدي ) سدطح  ( 1

 . كيفيت توليد مي باشند

 (IKQS تضمين اسدتقرار كارامدد و اجدراي اثدربخش سيسدتم هداي توليدد و كيفيدت تعريدف شدده ايدران خدودرو( 2

 توسط حوزه ساخت و توليد( IKPSو

حوزه هاي ساخت و توليد ملدزم بده اجدراي مسدتمر فرايندد انددازه گيدري و تحقدق قابليدت فرآيندد ماشدين الات و ( 3

 <سداير تجهيدزات  CPK و 33/1<خداص بدراي تجهيدزات جديدد و( CPK  فرايند مدي باشدنددرتقرتجهيدزات مسد

1/1 ) 

در خطدوط  L LEVEL حوزه هاي سداخت و توليدد ملدزم بده بكدارگيري اپراتورهداي داراي حدداقل سدطح مهدارت ( 4

  . توليد مي باشند

   طبدق بدا اسدتاندارد ارزيدابي كيفيدتحوزه هداي سداخت و توليدد ملدزم بده توليدد و تجداري سدازي محصدول من ( 5

(Q731030_V12_v2) محصول مي باشند.  

هرگونه  تغييدر كداربري سدالن هداي توليددي ) انتقدال محصدول / ازديداد شديفت / افدزايش تيدراژ خدارج از برنامده  ( 6

اي مهندسدي جاري / توليد مجدد پس از سه ماه توقف ( قبدل از انجدام، ملدزم بده اخدذ تاييديده هداي لازم از حدوزه هد

 .و كيفيت مركزي  مي باشد

حوزه هاي ساخت و توليد  ملزم به پشتيباني كامل قطعات و مجموعده هداي نديم سداخته ارسدالي بده سدايت هدا مدي  ( 7

 ( .باشند ) بدنه رنگ شده ، موتور

ي حوزه هاي ساخت و  توليد ملدزم بده رعايدت كليده ضدوابط و اصدول ابدلاغ شدده درخصدوص اجدراي اسدتانداردها ( 8

 .اجباري در فرايندهاي توليد مي باشند

در  ( PM ) نگهدداريحدوزه هداي سداخت و توليدد ملدزم بده اجدراي صدحيح پروسده هداي توليددي، تعميراتدي و  ( 9

 (.تجهيز معيوب مجوز توليد ندارد)خطوط توليد هستند  

 +A ايدرادو انتقدال   A.S.P حوزه هاي ساخت و توليد مجدوز توليدد ، تاييدد و تجداري سدازي محصدول بدا ايدرادات ( 10

 .به   گيت هاي تجاري سازي ) با هر منشاء ( را ندارند



 

 

حوزه هاي ساخت و توليد ملزم بده اجدراي اثدر بخدش مكدانيزم حدل مسدأله و تضدمين ريشده كدن كدردن ايدرادات  ( 11

 .تكراري روي محصولات مي باشند راداتيمزمن محصول و حذف ا

اجدراي كامدل اسدتانداردها و دسدتورالعمل هداي  مدرتبط بدا خودروهداي داراي  حوزه هاي ساخت و توليد ملدزم بده ( 12

   .كسري ) در صورت توليد خودرو كسري دار ( هستند

حوزه هاي ساخت و توليد ملدزم بده بكدارگيري نيروهدا مطدابق بدالانس مهندسدي و اسدتفاده از ابدزارالات توليددي  ( 13

 .هستند در ايستگاه هاي كاري مطابق پروسه هاي مهندسي

حددوزه هدداي سدداخت و توليددد ملددزم بدده اسددتفاده مددوثر از امكانددات و تجهيددزات تسددت و كنتددرل ) رول و درام ،  ( 14

 .كانتيو،هات تست و... ( حين فرايند مطابق استاندارد كنترلي مهندسي مي باشند

موتدور مطدابق بدا  /حوزه هاي سداخت و توليدد ملدزم بده رعايدت كامدل چيددمان خودروهدا / بدنده نيمده سداخته  ( 15

 .استاندارد پاركينگ) رعايت استاندارد نگهداري و لجستيك محصولات ( مي باشند

 حوزه هاي ساخت و توليد در خصوص انتصاب مديران كيفيت ملزم به استعلام از معاونت كيفيت مي باشند . ( 16

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 ابزار اجرايي در حوزه توليد     

 و توليد ) كارنامه حق العمل كاري( در برنامه توليد روزانه .  اعمال نتايج ازرشيابي كيفي حوزه ساخت  (1

  در صورت عدم تحقق اهداف و الزامات ابلاغي توسط كيفيت مركزي .  Batch Methodاجراي قطعي مكانيزم  (2

يت رد صلاحيت گيت هاي كنترلي توليد و استقرار كيفيت مركزي در هر مرحله از توليد ) تا زمان حصول اطمينان از تثب (3

 كيفيت مورد انتظار (

( از جنبه عدم رعايت الزامات ابلاغي و اهداف مورد انتظار از حوزه ساخت و COQمحاسبه و تخصيص هزينه هاي كيفيت )  (4

 توليد  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 حوزه توليد كيفي بهبود برنامه      

 پايان تاريخ حوزه پروژه نوع برنامه عنوان رديف

 ايرادات  Detectionارتقاء سطح   1
/  جهشي

 زيرساختي

كليه سايت ها / 

 نيرومحركه
30/07/1401  

2 

ارتقاء  اثربخشي سيستم رك نوين در سرفصل هاي : شناسايي و  آناليز  

ايرادات ،  اجراي سد كيفي و همچنين آموزش و ارتقاء مديران حل مساله در 

 سالنهاي توليد موتور سازي

جهشي / 

31/06/1401 حوزه نيرومحركه زيرساختي  

 قاء قابليت تجهيزات خطوط ماشينكاري با رويكرد كيفيارت 3
جهشي / 

30/10/1401 حوزه نيرومحركه زيرساختي  

 ارتقاء اثربخشي سيستم تجاري سازي 4
جهشي / 

30/10/1401 حوزه نيرومحركه زيرساختي  

 كاهش ايراد عدم رگلاژ دربها 5
جهشي / 

 محصولي

معاونت توليد 

 خودرو
 

 راغ چككاهش ايراد روشن شدن چ 6
جهشي / 

 محصولي

معاونت توليد 

 خودرو
 

 كاهش ايرادات رنگ 7
جهشي / 

 محصولي

معاونت توليد 

 خودرو
 

 كاهش ايراد نفوذ آب خودروي دنا 8
جهشي / 

 محصولي
معاونت توليد 

 خودرو
 

9 
 Check Rework( با  اجراي متدولوژي  D1ارتقاي قابليت كشف ايرادات ) 

Check هادر بازرسي نهايي سالن 
 زير ساختي

معاونت توليد 

 خودرو
30/03/1401  

10 
ارتقاء اثر بخشي خودكنترلي در حوزه هاي سرگروهي) شاخص : كليه ايرادات 

 انتقالي به حوزه هاي بعدي (
 زير ساختي

معاونت توليد 

 نيرو محركه /خودرو
30/06/1401  

 زير ساختي ( Kittingتوسعه و بهبود فرايندهاي لجستيك نوين  )  11
معاونت توليد 

 خودرو
30/06/1401  

 زير ساختي ارتقاء سطح بلوغ اجراي استاندارد سازي و مهارت  12
معاونت توليد 

 خودرو
30/11/1401  

 زير ساختي PQGارتقاء سطح بلوغ  13
معاونت توليد 

 خودرو
30/11/1401  

 زير ساختي Shop Tour & RPOارتقاء سطح بلوغ  14
معاونت توليد 

 خودرو
30/05/4011  



 

 

 زير ساختي 5Sارتقاء سطح بلوغ  فاندامنتال  15
معاونت توليد 

 خودرو
30/10/1401  

 

  حوزه توليد كيفي بهبود برنامه       

 پايان تاريخ حوزه پروژه نوع برنامه عنوان رديف

 زير ساختي سالنهاي مونتاژ GLAو آديت  CVTدر گيت   D1ايرادات سهم  DPUبهبود  16
معاونت توليد 

 روخود
30/10/1401  

 زير ساختي بهبود ايرادات مرتبط با فرايند نادرست مونتاژ   17
معاونت توليد 

 خودرو
30/10/1401  

 زير ساختي در سالنهاي رنگ  Rework Reliabilityبهبود شاخص  18
معاونت توليد 

 خودرو
30/06/1401  

ساختي زير ( در سالن هاي توليد IKPSارتقاي سطح بلوغ سيستم توليد )  19 30/10/1401 كليه سايت ها   

20 
مديريت موثر قابليت تجهيزات و خطوط توليدي و توسعه سيستم نگهداري 

 تجهيزات توليدي با رويكرد كيفي 
30/10/1401 سايت كرمانشاه زير ساختي  

21 
در خطوط توليد و رديابي نتايج كنترل    Data Linkاستقرار كامل سيستم 

  ON LINEبه صورت آماري ابزار و تجهيزات 
30/10/1401 سايت كرمانشاه زير ساختي  

30/10/1401 سايت كرمانشاه زير ساختي ارتقاي سيستم تجاري سازي با تمركز بر رديابي قطعات  22  

30/10/1401 سايت كرمانشاه زير ساختي ارتقاء سيستم هاي كيفيت در سايت  23  

30/10/1401 ايت كرمانشاهس زير ساختي استاندارد سازي فرآيند لجستيك 24  

30/10/1401 سايت خزر زير ساختي فرآيندهاي تو ليد ضدخطاسازي كامل   25  

26 
مديريت موثر قابليت تجهيزات و خطوط توليدي و توسعه سيستم نگهداري 

 تجهيزات توليدي با رويكرد كيفي 
30/10/1401 سايت خزر زير ساختي  

30/10/1401 سايت خزر زير ساختي كز بر رديابي قطعات ارتقاي سيستم تجاري سازي با تمر   27  

30/10/1401 سايت خزر زير ساختي (Bاجراي سيستم لجستيك نوين )خرده برداري قطعات گروه  28  

30/10/1401 سايت خزر زير ساختي ارتقا و اجراي اثربخش سيستم هاي كيفي در فرآيند هاي انبار و لجستيك 29  



 

 

 31/06/1401 سايت فارس زير ساختي در سالن تست و بازرسي)تكميلكاري(  CVTكامل  تكميل و راه اندازي 30

 

 

  حوزه توليد كيفي بهبود برنامه       

 پايان تاريخ حوزه پروژه نوع برنامه عنوان رديف

 31/04/1401 سايت فارس زير ساختي PDIاحداث و راه اندازي  سالن  31

32 
چرخ ها)تجهيز موجود در سايت كارگاهي  بروز رساني تجهيز تنظيم زواياي

 ميباشد(
 30/06/1401 سايت فارس زير ساختي

 30/05/1401 سايت فارس زير ساختي ارتقاء عملكرد تجهيزات تزريق موجود در سالن توليد  33

34 
ارتقاء اثر بخشي خودكنترلي در حوزه هاي سرگروهي) شاخص : كليه ايرادات 

 انتقالي به حوزه هاي بعدي (
 30/06/1401 سايت فارس زير ساختي

 30/06/1401 سايت فارس زير ساختي ارتقاءاجراي سيستم لجستيك نوين)كيتينگ و پيكينگ( 35

36 
توسعه سيستم نگهداري تجهيزات توليدي مرتبط با كيفيت محصول از طريق 

 افزايش قابليت توانايي تجهيز و ارتقاء دانش فني كاربران تجهيز
 30/09/1401 تبريز سايت زير ساختي

37 
ارتقاي سطح شناسايي  ايرادات كيفي بر مبناي آسيب شناسي و دلايل عدم 

 شناسايي ايرادات در گيت  هاي كنترلي و آموزش هاي آنلاين حين فرآيندي
 30/07/1401 سايت تبريز زير ساختي

تيزير ساخ ايجاد سيستم آديت براي خودروهاي توليدي بر مبناي رديابي قطعات 38  30/08/1401 سايت تبريز 

 زير ساختي (QAMاستقرار ابزار تضمين كيفيت ) 39
سايت تهران / 

 خراسان
30/10/1401  

30/10/1401 سايت خراسان زير ساختي استاندارد سازي كلينيك رنگ تكميل كاري 40  

30/10/1401 خراسان سايت زير ساختي ارتقاء و بهبود تجهيزات )قابليت تجهيزات( موثر بر توليد و كيفيت 41  

42 
ستاره  5( در سالنهاي توليد محصولات IKPSارتقا سطح بلوغ سيستم توليد )

  7- 6به 
30/10/1401 حوزه پرس زير ساختي  

43 
جلوگيري از بروز و انتقال ايراد به  تقا اثربخشي حل مسئله با تمركز برار

 گيتهاي مشتري)پرس شمالي(
 30/04/1401 حوزه پرس زير ساختي



 

 

30/10/1401 حوزه پرس زير ساختي )مكانيكال( WIAخط بلنكينگ  MAIN FEEDERنوسازي و اورهال    44  

45 
مديريت موثر قابليت تجهيزات و خطوط توليدي و توسعه سيستم نگهداري 

 :توليدي با رويكرد كيفيتجهيزات 
30/10/1401 حوزه پرس زير ساختي  

 

    

  يدحوزه تول كيفي بهبود برنامه      

 پايان تاريخ حوزه پروژه نوع برنامه عنوان رديف

46 
تن وينگارتن  ؛ پرس  600) پرس  2كاليبراسيون سه دستگاه پرس در سالن 

 تن وينگارتن ) كنترل مجدد (  1000؛پرس 2تن راسكين شماره  400
30/10/1401 حوزه پرس زير ساختي  

47 
پرس شمالي )  1سالن  تن در 1600و  2تن در سالن  1300اتوماسيون خطوط 

 دستگاه پرس ( 8جابجايي 
30/10/1401 حوزه پرس زير ساختي  

48 

ايجاد ساختار سخت افزار و  نرم افزاري مورد نياز جهت اتوماتيك كردن 

 WIAخط بلنكينگ  PILERقسمت  MULTI  BELTسيستم 

 ()الكتريكال

30/10/1401 حوزه پرس زير ساختي  

30/10/1401 حوزه پرس زير ساختي )مكانيكال( WIAنگ يخط بلنك THREE ROLLبازسازي و اورهال  49  

30/10/1401 حوزه پرس زير ساختي ) مكانيكال ( G2-3خط   CUSHION LOCKبازسازي و اورهال  50  

30/10/1401 حوزه پرس زير ساختي WIAخط بلنكينگ  O.Sنوسازي  51  

30/10/1401 حوزه پرس زير ساختي 3ت در پرس ارتقا سيستم تجاري سازي با تمركز بر رديابي قطعا 52  

30/10/1401 حوزه پرس زير ساختي اجراي اثربخش سيستم طرح نظارت محصول و تجاري سازي 53  

 زير ساختي ( IKQSبهبود اجراي سيستم هاي كيفيت) 54
حوزه نيرومحركه / 

 سايت كرمانشاه
30/10/1401  

55 
ر طرح نظارت پارامتر و ابزار و اجراي اثربخش ابزارهاي كيفيت با تمركز ب

 تجهيزات 
30/10/1401 حوزه نيرومحركه زير ساختي  

31/04/1401 حوزه نيرومحركه زير ساختي اجراي الزامات استاندارد اجباري انطباق توليد در فرآيند توليد 56  

 زيرساختي استقرار رويه هاي كنترل آماري فرآيند در خطوط توليد 57
حوزه نيرومحركه / 

 رسپ
30/10/1401  



 

 

58 
مكانيزه نمودن سيستم پايان ساخت موتور بعد از خط و هات تست جهت 

 جلوگيري از ارسال محصول نامنطبق براي كليه موتورهاي توليدي
30/10/1401 حوزه نيرومحركه زيرساختي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 برنامه هاي بهبود كيفي حوزه 

 بازاريابي و فروش



 

 

 

 

 

 

 بازاريابي و فروش حوزه در عملياتي راهبردهاي      

 مشعوف سازي مشتريان در زمان ثبت نام و تحويل محصول با ارتقاي سطح نمايندگي ها ول :راهبرد ا

 تكريم  و پياده سازي اصول مشتري مداري در كليه نمايندگي ها به منظور تقويت و وفاداري مشتريان راهبرد دوم :

 PDI(در كليه گيت هاي 1Dممانعت از عبور ايرادات قابل مشاهده ) راهبرد سوم : 

 حذف عوامل بروز و ريسك هاي ايجاد كننده  ايراد از جنس بسته بندي ، حمل و نگهداشت روي محصولات راهبرد چهارم :

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 بازاريابي و فروشالزامات كيفي گروه صنعتي ايران خودرو در حوزه     

 :مي گردد به شرح ذيل تعريف بازاريابي و فروشالزام اساسي كيفيت در حوزه   16         

معاونت فروش ملزم به رعايت اصول تكريم مشتري و رعايت استانداردهاي كلامي و رفتاري در سطح شبكه فروش مي  (1

 باشد )مطابق برنامه زماني اعلامي به وزارتخانه( .

 معاونت فروش ملزم به تحويل محصول و خدمات در زمان مورد تعهد به مشتريان مي باشد . (2

تغييددر و يددا تدداخير، معاونددت فددروش ملددزم بدده انجددام اطددلاع رسدداني لازم و ارائدده در صددورت بددروز هرگوندده  (3

 حقوق قانوني و پرداخت سود تاخير مشتريان مي باشد.

مي  H.Oمعاونت فروش ملزم به تضمين اجراي فرآيند تحويل محصول به مشتري مطابق الزامات تعريف شده در دفترچه  (4

 باشد .

ن از حمل محصول مطابق دستورالعمل هاي ابلاغي و عدم ايجاد ايراد از زمان دريافت معاونت فروش ملزم به حصول اطمينا (5

 تا تحويل محصول به مشتري مي باشد .

كليه سايت ها به منظور اطمينان از عدم تحويل  PDIمعاونت فروش ملزم به نظارت و اجراي كامل سيستم هاي كيفي در  (6

 خودروي با ايراد به مشتريان مي باشد .

 ت فروش ملزم به اخذ جايگاه نخست در حوزه رضايت مشتريان از خدمات فروش مي باشد .معاون (7

 ( به مشتري را ندارد .D1معاونت فروش به هيچ وجه مجوز تحويل محصول با ايرادات قابل كشف ) (8

 معاونت فروش به هيچ وجه مجوز تحويل خودرو توسط پرسنل آموزش نديده را ندارد . (9

 گروه مي باشد . تحويل خودرو در فضاي استاندارد در سايت هاي معاونت فروش ملزم به  (10

معاونت فروش ملزم به رعايت اصول حفظ و نگهداري خودروها در پاركينگ هاي داخلي و جانبي بر مبناي دستورالعمل   (11

 ابلاغي مي باشد .

 مي باشد . Bو  Aبه   Cگريدو ارتقاء نمايندگي هاي  Dمعاونت فروش ملزم به حذف نمايندگي هاي گريد   (12

معاونت فروش ملزم به تضمين دسترسي موثر و به روز بودن كليه اطلاعات محصول و خدمات در سايت فروش ايران  (13

 خودرو مي باشد .

 

 معاونت فروش ملزم به انطباق كامل محصولات  با سفارش گذاري مشتريان و حذف عارضه هاي شاكي ساز مي باشد .  (14



 

 

مي  ضايت مندي مشتريان از خدمات فروشافزايش ر توسعه طرح هاي فروش به منظور ي ومعاونت فروش ملزم به ارتقا (15

 باشد.

 معاونت فروش ملزم به تحويل خودرو حداكثر دوهفته پس از تكميل وجه ) بدون لحاظ تخصيص پلاك(  (16

 

 

 اجرايي در حوزه بازاريابي و فروشابزار     

 دارد به كميسيون لغو و اعطامعرفي نمايندگي هاي پر شكايت و فاقد شرايط استان (1

 لغو مجوز )بلوكه فروش( تحويل خودرو به مشتري در نمايندگي هاي فاقد شرايط استاندارد (2

 عدم ارائه مجوز بارگيري در صورت عدم احراز شرايط ناوگان (3

يت و آدكيلومتر(  300)زير  R100و  RVعدم مجوز تحويل محصول به سايت هاي توليدي، در صورت عدم تحقق شاخص  (4

 PDIفرآيند 

 D و Cدر نمايندگي هاي  L2ستاره و تارا  5ممنوعيت تحويل محصولات  (5

 در ارزيابي معاونت كيفيت 75در صورت كسب امتياز كمتر از  لغو مجوز فروش)بلوكه فروش( به نمايندگي هاي پايلوت (6

 H.Oكميسيون تحويل بر اساس نتايج رضايت مشتريان از  %30تخصيص حداقل  (7

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 فروش و بازاريابيحوزه  كيفي بهبود برنامه      

 پايان تاريخ حوزه پروژه نوع برنامه عنوان رديف

1 
سايتها با استقرار ابزار استاندارد سازي و مهارت بر  PDIجهش كيفي در  

 IKPSاساس مدل +
 جهشي

مديريت لجستيك 

 و تحويل
30/10/1401  

2 
داري محصولات در پاركينگ استاندارد سازي فرآيند دريافت و شرايط نگه 

 هاي داخلي و جانبي سايت مركزي
 جهشي

مديريت لجستيك 

 و تحويل
30/10/1401  

 جهشي H.Oجهش سطح كيفي تحويل خودرو به مشتري  3
مديريت لجستيك 

 و تحويل
31/06/1401  

 جهشي به همراه جاري سازي استاندارد رفتاري  Follow upپياده سازي فرآيند   4
مديريت شبكه 

 فروش
31/06/1401  

 جهشي حذف فيزيكي كارت گارانتي و طلائي  5
مديريت عمليات 

 فروش
01/05/1401  

6 
ارتقاي شبكه نمايندگي هاي ايران خودرو و جاري سازي  استانداردهاي نوين  

 (1اخذ رتبه  -تحويل و فروش در نمايندگي ها)ايكاپ()طرح آشنا 
 زيرساختي

مديريت شبكه 

 فروش
30/11/1401  

 زيرساختي طراحي و راه اندازي نرم افزار رهگيري و تحويل دهي حمل روپا  7
مديريت لجستيك 

 و تحويل
30/10/1401  

 زيرساختي بهبود كيفيت ناوگان حمل جاده اي   8
مديريت لجستيك 

 و تحويل
30/10/1401  

 زيرساختي استاندارد سازي بارگيري و تخليه خودرو و نوسازي ناوگان حمل ريلي   9
ديريت لجستيك م

 و تحويل
30/10/1401  

10 
تمركززدايي عمليات حك شاسي و موتور با انتخاب نمايندگي هاي پايلوت در 

 مراكز استانها
 زيرساختي

مديريت عمليات 

 فروش
30/10/1401  

 زيرساختي تشكيل صفهاي مكانيزه تعهدات و تخصيص مكانيزه عمليات فروش  11
مديريت عمليات 

 فروش
30/07/1401  

 زيرساختي ارتقاي رضايتمندي نمايندگي ها از شركت ايران خودرو 12
مديريت شبكه 

 فروش
30/11/1401  



 

 

 زيرساختي روز( 50عدم ماندگاري خودروهاي تجاري در پاركينگ ) بيش از  13
مديريت لجستيك 

 و تحويل
30/10/1401  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 برنامه هاي بهبود كيفي حوزه 

 خدمات پس از فروش



 

 

 

 

 

 

 

 از فروشخدمات پس  حوزه در عملياتي راهبردهاي  

 جلب حداكثري رضايت مشتري با ارائه خدمات مطمئن، سريع و اقتصادي راهبرد اول :

 حذف خودروهاي متوقع و متوقف با اطمينان از تكميل بودن سبد خدماتي نمايندگي ها :راهبرد دوم 

 و وفاداري مشتريان تكريم  و پياده سازي اصول مشتري مداري در كليه نمايندگي ها به منظور تقويت سوم :راهبرد  

 توسعه فرآيند عيب يابي به منظور حذف مراجعات تكراري راهبرد چهارم :

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 خدمات پس از فروشالزامات كيفي گروه صنعتي ايران خودرو در حوزه     

 :به شرح ذيل تعريف مي گرددخدمات پس از فروش الزام اساسي كيفيت در حوزه   19         

ساكو ملزم (1 ستانداردهاي كلامي و رفتاري در كليه نمايندگي هاي خدمات پس  اي شتري و رعايت ا صول تكريم م به رعايت ا

 از فروش مي باشد.

 ايساكو ملزم به حصول اطمينان از تبديل درخواست هاي مشتري به المان هاي فني و ثبت در پذيرش مي باشد. (2

شتري مطابق قانون ح (3 ساكو ملزم به رعايت كليه حقوق م ستاندارد و اي سازمان ا صرف كننده و الزامات ابلاغي  مايت از م

 حذف شكايات مرتبط مي باشد.

 ايساكو ملزم به تضمين تامين قطعات و ارائه خدمات مطابق استاندارد اعطا در كليه نمايندگي هاي پايلوت مي باشد. (4

ستانداردهاي ا (5 ستورالعمل و ا ساكو ملزم به رعايت و اجراي خدمت منطبق با د صوص، اطلاعيه اي شد ) ابزار مخ بلاغي مي با

 فني و ... (

صحيح فراخوان هاي ابلاغي در كوتاهترين زمان و (6 صول اطمينان از اجراي  ساكو ملزم به ح شمول  براي اي شتريان م كليه م

 مي باشد.

 باشد. مراجعات مي ايساكو ملزم به حصول اطمينان از عيب يابي صحيح و رفع كليه ايرادات اذعان شده مشتري در (7

ضامن اجراي صحيح فرآيند ها و ارائه خدمات مطلوب براي  ،محتواي آموزشي جاري و مهارت محور نمايد،ايساكو تضمين  (8

 مشتريان مي باشد.

 ايساكو ملزم به استقرار رويه هاي حل مسأله در خصوص مراجعات پرتكرار مي باشد. (9

 ساعت براي كليه نمايندگي ها مي باشد. 72ايساكو ملزم به تامين قطعات در زمان استاندارد حداكثر  (10

 ايساكو ملزم به تامين قطعه با كيفيت از ساپكو يا برند معتبر و حذف خريد نمايندگي از بازار مي باشد.  (11



 

 

 IASSRستاره حائز شرايط استاندارد  5به محصولات  پايلوتايساكو ملزم به تضمين ارائه خدمات توسط نمايندگي هاي   (12

 مي باشند.

و محصولات جديد را به نحوي اجرا نمايد كه موجب عدم   L2ستاره تارا  5زم است خدمت دهي به خودروهاي ايساكو مل (13

 ثبت خودروي متوقف و متوقع گردد.

شتري در محدوده   (14 صيانت از حقوق م ضمن  شبكه  ضوابط ابلاغي، با اجراي نظارت بر عملكرد  ست مطابق با  ساكو ملزم ا اي

 را مديريت نمايد . بودجه مصوب گارانتي، هزينه ها

 مي باشد. Bو  Aو بازنگري و ارتقاء سطح نمايندگي هاي به گريد  Cگريد  ايساكو ملزم به حذف نمايندگي هاي (15

 به كيفيت ايران خودرو مي باشد. ،ايساكو ملزم به ارائه كارنامه شايستگي و گارانتي كل نمايندگي ها  (16

 .مي باشد  IKCOفيت از معاونت كيفيت انتصاب مديران كيدرخصوص  به استعلامايساكو ملزم  (17

 ستاره مي باشد. 5ايساكو ملزم به اجراي كامل الزامات مصوب خودروهاي  (18

صحيح قطعات در انبار داغي   (19 ساكو ملزم به عيب يابي  سالم انبار داغي به منظور كاهشاي مي %5 با هدف حداكثر قطعات 

 باشد.

 

 ز فروشاجرايي در حوزه خدمات پس اابزار      

از تعميرات نامناسب، عدم پذيرش مشتريان  ناشي عرفي نمايندگي هاي داراي مغايرت در اصول تكريم، مراجعات تكراري م (1

 ايران خودرو.  CRMبه كميسيون لغو و اعطا بر مبناي گزارش كيفيت و 

 به ايساكو.  L2ستاره و تارا  5اعمال هزينه هاي ناشي از خواب خودروهاي  (2

 در بازه يكساله. 5مرتبه  CV2 انتي بابت خودروهاي عدم پرداخت هزينه گار (3

 با تاييد كيفيت ايران خودرو.  %50پرداخت اجرت تشويقي بيش از  (4

 عدم تاييد هزينه هاي گارانتي نمايندگي هاي داراي عدم انطباق بدون برنامه در ارزيابي كيفيت. (5



 

 

سوس نمايندگي  (6 سط كيفيت لغو مجوز نمايندگي هاي داراي مغايرت در آديت نامح شتري تو ها و امدادخودرو از ديدگاه م

 خودرو.ايران 

 هزينه ها و مسئوليت عدم پيشرفت فراخوان ها مطابق هدف تعيين شده بر عهده ايساكو و امداد مي باشد. (7

 

 

 

  حوزه خدمات پس از فروش كيفي بهبود برنامه     

 پايان تاريخ حوزه پروژه نوع برنامه عنوان رديف

 جهشي  3مرتبه   CV2و حذف   CV2يدگي ويژه به خودروهاي رس 1
خدمات پس از 

 فروش
30/05/1401  

 جهشي تضمين انجام صحيح تعميرات و رفع عيوب  اعلام شده توسط مشتري 2
خدمات پس از 

 فروش
1401/05/31 

 جهشي تامين اقلام يدكي در انبارهاي در دسترس دفاتر و نمايندگي ها و ايساكو  3
پس از خدمات 

 فروش
1401/06/23 

 جهشي تامين اقلام يدكي امدادگران وتوسعه سبد امدادي 4
خدمات پس از 

 فروش
1401/05/30 

 جهشي ستاره 5حذف خودروهاي متوقع و متوقف خاص محصولات  5
خدمات پس از 

 فروش
1401/05/30 

6 
و  ارتقاء كيفيت عيب يابي و تعميرات متمركز بر استفاده از الزامات مهندسي

 قطعات با كيفيت در شبكه نمايندگي ها
 زير ساختي

خدمات پس از 

 فروش
1401/05/31 

 زير ساختي ارتقاي ضريب نفوذ اطلاعيه هاي فني  7
خدمات پس از 

 فروش
1401/06/23 

8 
مهارت   OJTارتقاء كيفيت عيب يابي و تعميرات متمركز بر آموزش هاي  

 محور 
 زير ساختي

خدمات پس از 

 فروش
1401/05/30 

 زير ساختي عدم استفاده از قطعات غيراصلي و نامعتبر در شبكه نمايندگي ها 9
خدمات پس از 

 فروش
1401/05/30 

10 
آموزش استاندارد كلامي و رفتاري براي پست هاي كليدي نمايندگي ها 

 )كارشناس فني، امور مشتريان، حراست(
 زير ساختي

خدمات پس از 

 فروش
1401/03/15 

11 
اتر  منطقه اي  و نمايندگي ها ) محسوس/نامحسوس( در حوزه شبكه آديت دف

 خدمات
 زير ساختي

خدمات پس از 

 فروش
1401/10/30 



 

 

 زير ساختي آديت فرآيند تحويل گيري و امكانات رفاهي در انبارهاي داغي 12
خدمات پس از 

 فروش
1401/10/30 

 زير ساختي آديت دفاتر منطقه اي در حوزه گارانتي 13
پس از  خدمات

 فروش
1401/10/30 

 زير ساختي بازآموزي فرآيندهاي جاري گارانتي براي دفاتر منطقه اي 14
خدمات پس از 

 فروش
1401/10/30 

 زير ساختي برگزاري سمينار تخصصي گارانتي با كارشناسان فني نمايندگي هاي مجاز 15
خدمات پس از 

 فروش
1401/10/30 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 برنامه هاي بهبود كيفي حوزه

  معاونت كيفيت



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  معاونت كيفيت كيفي بهبود برنامه      

 پايان تاريخ حوزه پروژه نوع برنامه عنوان رديف

1 
 برند كننده توليد هاي حوزه اعتبارسنجي جامع طرح استقرار و تدوين

 ( PHC ) خودرو ايران محصولات
 جهشي

مديريت طرحريزي 

 و ارزشيابي كيفيت
25/03/1401  

  مطابق مشتري منظر از فروش زا پس خدمات هاي نمايندگي عملكرد پايش 2
Mistery Shopping 

 جهشي
 طرحريزي مديريت

 كيفيت ارزشيابي و
30/07/1401  

3 
 گروه در تزييني قطعات صداي ايرادات مشخصه روي بر QFD مدل اجراي

 207 و دناپلاس
 جهشي

 طرحريزي مديريت

 كيفيت ارزشيابي و
30/07/1401  

 جهشي ايرانخودرو و سازندگان در منياي قطعات سختگيرانه نظارت طرح اجراي 4
مديريت تضمين 

 كيفيت تامين
30/07/1401  

 جهشي شبكه و توليد خط كيفي نوسانات داراي كنندگان تامين كلينيك طرح اجراي 5
 تضمين مديريت

 تامين كيفيت
30/07/1401  

6 
 بازخورد اساس بر محصول كيفيت ارزيابي و آديت استاندارد بازطراحي

 مشتريان
 يجهش

مديريت تضمين 

كيفيت فرآيند و 

 محصول

15/03/1401  

7 
 از مشتري ديدگاه از توليدي هاي سايت محصول و فرآيند نتايج كاليبراسيون

 (Down Stream) دستي پايين تا (Up Stream) بالادستي حوزه
 جهشي

 تضمين مديريت

 و فرآيند كيفيت

 محصول

30/07/1401  

8 
  ميداني صورت به محصول نهايي ديتآ ايرادات مسئله حل سيستم مديريت

 جاري محصولات سازي كيفي و مزمن و اصلي ايرادات كامل رفع جهت
 جهشي

 تضمين مديريت

 و فرآيند كيفيت

 محصول

30/07/1401  

9 
 كنترل نتايج رديابي و توليد خطوط در Data Link سيستم كامل استقرار

 On Line صورت به تجهيزات و ابزار آماري
 جهشي

يكپارچه اداره 

سازي كيفيت 

 سايت هاي توليدي

30/07/1401  



 

 

10 
 الزامات لحاظ با تامين حوزه در خودرو ايران خاص كيفي الزامات ارتقاي

 ( ISSR) شغلي سلامت و ايمني و محيطي زيست
 زيرساختي

 طرحريزي مديريت

 كيفيت ارزشيابي و
25/04/1401  

11 
 اجراي و +IKQS ابزارهاي و مفاهيم (LEVELING ) بندي سطح تعريف

 خودرو ايران صنعتي گروه طول در 1 فاز
 زيرساختي

 طرحريزي مديريت

 كيفيت ارزشيابي و
31/04/1401  

 زيرساختي قطعات تاييديه صدور فرايند طراحي باز 12
 طرحريزي مديريت

 كيفيت ارزشيابي و
30/07/1401  

 BULIT IN )  توليد عمليات در كيفيت هاي سيستم طراحي باز 13

QUALITY ) 
 زيرساختي

 طرحريزي مديريت

 كيفيت ارزشيابي و
30/07/1401  

14 
 كارهاي و ساز بهبود هدف با كيفي، نتايج پايش و ها ارزيابي نظام ارتقاء

 فروش از پس خدمات شبكه عملكرد بر نظارتي
 زيرساختي

 طرحريزي مديريت

 كيفيت ارزشيابي و
30/04/1401  

15 

 ايران صنعتي گروه PLM پروژه در يكيف الزامات سازي پياده و تعريف

 محصولي هاي پروژه سازي تجاري و ارزشيابي ، ريزي طرح حوزه در خودرو

 (K125): پايلوت پروژه

 زيرساختي
 طرحريزي مديريت

 كيفيت ارزشيابي و
30/07/1401  

  معاونت كيفيت كيفي بهبود برنامه       

 پايان تاريخ حوزه پروژه نوع برنامه عنوان رديف

16 
 رفتاري الگوهاي ترويج و تدوين جهت  ، گروه سطح در مشترك كارگروه ايجاد

 خودرو ايران ارزش زنجيره در كيفيت بهبود بر موثر
 زيرساختي

 طرحريزي مديريت

 كيفيت ارزشيابي و
30/06/1401 

17 
 كيفي و فني مسائل در مشتريان دانش افزايش و رساني اطلاع ابزارهاي توسعه

 .محصولات
 ختيزيرسا

 طرحريزي مديريت

 كيفيت ارزشيابي و
30/05/1401 

 زيرساختي بهنگام واكنش سيستم به   8D سيستم اتصال 18
 طرحريزي مديريت

 كيفيت ارزشيابي و
30/05/1401 

 زيرساختي بخشي اثر هوشمند پايش رويكرد با بهنگام واكنش سيستم ارتقا 19
 طرحريزي مديريت

 كيفيت ارزشيابي و
15/07/1401 

20 
 مراكز و سازان قطعه ، كيفيت هاي انجمن با مشترك هاي همكاري توسعه

 خدمات و محصولات كيفيت بهبود و ارتقاء در دانشگاهي و علمي
 زيرساختي

 طرحريزي مديريت

 كيفيت ارزشيابي و
30/07/1401  

21 
 كن سفت تسمه و هرزگرد قطعات  سازندگان كنترلي روشهاي سازي يكسان

 توليدي موتورهاي
 يرساختيز

 تضمين مديريت

 تامين كيفيت
30/05/1401 

 زيرساختي سوپاپ ميل و لنگ ميل سازندگان كنترلي هاي رويه و فرآيند  رتقاء ا 22
 تضمين مديريت

 تامين كيفيت
30/07/1401  

 زيرساختي ورودي قطعات براي اي دوره هاي تست زماني بازه بازنگري 23
 تضمين مديريت

 تامين كيفيت
30/04/1401 

 زيرساختي توليد خط و شبكه ايرادات TOP10 قطعات كيفي تائيديه بازنگري 24
 تضمين مديريت

 تامين كيفيت
30/04/1401 

25 

 اجراي و استقرار تضمين جهت اجرائي كارهايو ساز بكارگيري و ريزي طرح

 اساس بر سازندگان به ( MRP) قطعات گذاري سفارش سيستم مكانيزه

 كيفيت نتايج

 زيرساختي
 تضمين مديريت

 تامين كيفيت
30/03/1401 



 

 

26 
 شركت داراي قطعات حوزه در كيفي ناظرين هاي فعاليت وضعيت ارتقاي

 مرتبط ايرادات TOP10 وضعيت بهبود راستاي در خودرو ايران بازرسي
 زيرساختي

 تضمين مديريت

 تامين كيفيت
30/04/1401 

 زيرساختي B و A نقاط تفكيك به نيايم قطعات محوريت با سازندگان جوش ارتقاء پروژه 27
 تضمين مديريت

 تامين كيفيت
30/05/1401 

 زيرساختي اي بدنه هاي مجموعه وجهي چند كيفي بهبود 28
 تضمين مديريت

 تامين كيفيت
30/07/1401  

29 
 و كنترل بمنظور سازي تجاري و نظارتي هاي روش  گيري بكار و ريزي طرح

 ( كيفيت يكنواختي ضمينت)  محصول ايرادات واريانس بهبود
 زيرساختي

 تضمين مديريت

 و فرآيند كيفيت

 محصول

30/02/1401 

 زيرساختي خودرو دوام كيفيت گيري اندازه هاي ارزيابي اجراي 30

 تضمين مديريت

 و فرآيند كيفيت

 محصول

30/02/1401 

 

  معاونت كيفيت كيفي بهبود برنامه       

 پايان اريخت حوزه پروژه نوع برنامه عنوان رديف

31 
 فرآيند بالقوه هاي ريسك ارزيابي مكانيزم  اجراي و استقرار

SECTORIAL QUOTATION توليدي هاي سايت و مركز سايت در 
 زيرساختي

 تضمين مديريت

 و فرآيند كيفيت

 محصول

30/02/1401 

32 
 بر موثر هاي گيري اندازه درخصوص ژئومتري نظارت طرح سيستم استقرار

 رگلاژ ايرادات
 زيرساختي

 تضمين مديريت

 و فرآيند كيفيت

 محصول

30/03/1401 

33 
 ايران شركت درسطح (Cost of Quality) كيفيت هزينه مدل سازي پياده

 ( مصوب راه نقشه اساس بر)   خودرو
 زيرساختي

 يكپارچه اداره

 كيفيت سازي

 توليدي هاي سايت

30/07/1401  

34 
 طول در اطلاعاتي مكانيزه هاي سيستم سازي يكپارچه و كامل استقرار

 ايرانخودرو صنعتي گروه ارزش زنجيره
 زيرساختي

 يكپارچه اداره

 كيفيت سازي

 توليدي هاي سايت

30/07/1401  

 محصولي  ( NVHبهبود سكوت نسبي داخل اتاق ) به غير از  35

 تضمين مديريت

 و فرآيند كيفيت

 محصول

01/03/1401 
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